
ZARZĄDZENIE NR 244/25 
BURMISTRZA MIASTA GRAJEWO 

z dnia 22 grudnia 2025 r. 

w sprawie przyjęcia Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami w Urzędzie Miasta Grajewo na lata 2026-2027 

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. 
poz. 1153 z późn. zm.) oraz art. 14 ust. 1, ust. 2 pkt 2 i ust. 3 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z późn. zm.) zarządza się, co 
następuje: 

§ 1. Przyjmuje się Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami w Urzędzie Miasta Grajewo na lata 2026 – 2027, stanowiący załącznik do niniejszego zarządzenia. 

§ 2. Koordynację wdrożenia planu, o którym mowa w § 1 powierza się Zespołowi Koordynatorów do 
Spraw Dostępności w Urzędzie Miasta Grajewo. 

§ 3. Wykonanie zarządzenia powierza się Zastępcy Burmistrza Miasta. 

§ 4. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania. 

 

   

Burmistrz Miasta Grajewo 
 
 

Maciej Paweł Bednarko 
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Załącznik do zarządzenia nr 244/25 

Burmistrza Miasta Grajewo 

z dnia 22 grudnia 2025 r. 

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 
w Urzędzie Miasta Grajewo na lata 2026-2027 

Podstawą prawną do przygotowania Planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miasta Grajewo jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411). 

Jest ona powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami z 13 grudnia 2006 r. 
(Dz.U. z 2012 r. poz.1169) oraz z innymi regulacjami, m.in. z: 

- Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440), 

- Ustawą z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się Dz.U. z 2023 r. 
poz. 20). 

Analiza stanu zapewnienia dostępności 

Dostępność architektoniczna 

Budynek główny ul. Strażacka 6A 

• Na parkingu przed budynkiem znajduje się jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla osób 
niepełnosprawnych. 

• Dojście do budynku przez plac utwardzony kostką betonową. 

• Wejście do holu budynku Urzędu odbywa się z poziomu gruntu przez drzwi rozwierane 
(dwuskrzydłowe). 

• Wejście do budynku wyposażone w system wzywania pomocy CallHear, który przeznaczony jest dla 
osób ze szczególnymi potrzebami. System informuje o tym, że w budynku lub przed wejściem do 
budynku znajduje się osoba potrzebująca asysty, np. osoba niewidoma. 

• Poziom holu po wejściu do budynku jest równy z poziomem placu przed budynkiem. 

• Budynek jest dwukondygnacyjny: parter i podwyższony parter oraz pierwsze piętro. 

• Punkt Podawczy zlokalizowany jest w holu budynku na parterze na wprost od wejścia głównego 
(dostępny dla osób ze szczególnymi potrzebami – obniżona lada umożliwiająca podjechanie wózkiem 
inwalidzkim). 

• Komunikacja z poziomu holu na poziom podwyższonego parteru: schody (cztery stopnie, w tym 
pierwszy i ostatni stopień oznakowane listwą kontrastową) i platforma dla osób ze szczególnymi 
potrzebami, zwłaszcza osób poruszających się na wózkach. 

• Komunikacja z poziomu parteru na pierwsze piętro - wewnętrzna klatka schodowa – brak windy. 

• Dojście do sali konferencyjnej oraz Wydziału Nieruchomości i Planowania Przestrzennego, 
zlokalizowanych na podwyższonym poziomie pierwszego piętra, odbywa się ciągiem korytarza, na 
którym występują dwa stopnie schodowe. 

• Łazienki zlokalizowane na parterze i pierwszym piętrze są dostosowane dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

Budynek ul. Strażacka 6 

• Dojście do budynku z parkingu, na którym znajduje się jedno miejsce parkingowe dla osób 
niepełnosprawnych, chodnikiem z kostki brukowej. 
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• Wejście do budynku z poziomu terenu przez drzwi rozwierane do przedsionka (poziom równy, jak na 
zewnątrz). 

• Komunikacja z poziomu przedsionka na parter i pierwsze piętro za pomocą schodów wewnętrznych 
(w budynku brak windy). 

• Łazienki zlokalizowane na parterze i pierwszym piętrze nie są dostosowane dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

• Obsługa osób ze szczególnymi potrzebami za pomocą punktu kontaktowego, który znajduje się 
w holu budynku głównego ul. Strażacka 6A. W przypadku interesantów ze szczególnymi potrzebami 
pracownik merytoryczny może obsłużyć ich w wyznaczonym pomieszczeniu na parterze. 

Dostępność komunikacyjno-informacyjna 

Budynek główny ul. Strażacka 6A 

• Na drzwiach wejściowych do Urzędu, na wysokości klamki, umieszczono tabliczkę brajlowską 
z NFC informującą m.in. o godzinach pracy Urzędu. 

• W budynku zainstalowano system informacyjno-nawigacyjny dla osób z różnymi rodzajami 
niepełnosprawności na telefony komórkowe. 

• Punkt Podawczy wyposażony jest w powiększalnik elektroniczny, tabliczki do podpisu oraz w pętlę 
indukcyjną pozwalającą osobom niedosłyszącym odbiór czystego i wyraźnego dźwięku poprzez cewkę 
telefoniczną (T), w którą wyposażony jest niemal każdy aparat słuchowy. 

• W holu, na lewym filarze przy Punkcie Podawczym, umieszczona jest tablica tyflograficzna 
z rozmieszczeniem pomieszczeń dostępnych dla klientów Urzędu, które zlokalizowane są w holu i na 
podwyższonym parterze. 

• Na poręczach schodów prowadzących z poziomu holu na poziom podwyższonego parteru 
umieszczono nakładki brajlowskie informujące dokąd prowadzą schody, co ułatwi poruszanie się po 
budynku osobom z niepełnosprawnościami wzroku. 

Brak możliwości skorzystania z usług tłumacza języka migowego na miejscu lub online. 

Dostępność cyfrowa 

Urząd Miasta Grajewo zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony internetowej zgodnie 
z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych. 

Serwis internetowy Urzędu Miasta Grajewo (https://www.grajewo.pl) oraz Biuletynu Informacji 
Publicznej Urzędu Miasta Grajewo (https://bip.um.grajewo.pl) jest częściowo zgodny z załącznikiem do 
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych. 

Niedostępne treści 

Niektóre z zamieszczonych plików to graficzne pliki PDF (skany). Część dokumentów nie jest 
poprawnie odczytywana przez programy dla osób niewidzących. Część zdjęć (grafik) nie posiada opisu 
alternatywnego. Niektóre informacje przedstawiono jedynie w formie graficznej. Na niektórych stronach 
brak jest odpowiedniej struktury nagłówkowej artykułów. 

Treści nieobjęte przepisami 

Filmy i multimedia, które zostały opublikowane przed wejściem w życie ustawy. Mapy są wyłączone 
z obowiązku zapewniania dostępności. 

Udogodnienia 

• Na stronie internetowej jest możliwość zmiany czcionki (powiększenie liter). 

• Strona posiada wersję o dużym kontraście. 

• Na stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych (TAB, 
Shift+TAB, Enter). 
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Skróty klawiszowe 

Na stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych. 
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Plan działań i harmonogram realizacji na lata 2026-2027 
Dostępność architektoniczna 

Lp. Element planu Sposób realizacji Odpowiedzialni Termin 
realizacji 

1. 

Systematyczna poprawa istniejącej 
infrastruktury i monitorowanie dostępności 
architektonicznej Urzędu Miasta Grajewo 
(dalej: Urzędu). 

Cykliczna ocena stanu zapewnienia dostępności oraz 
podejmowanie działań wynikających z tej oceny. 

Kierownictwo Urzędu 
Zespół Koordynatorów 

2026-2027 
działanie 

ciągłe 

2. 
Zapewnienie możliwości ewakuacji  
z Urzędu interesantów i pracowników ze 
szczególnymi potrzebami. 

Przygotowanie procedury zapewniającej osobom ze 
szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji lub ich 
uratowania w inny sposób. 
Przeprowadzanie szkoleń dla pracowników. 
Przeprowadzenie ćwiczeń z uwzględnieniem ewakuacji 
osób ze szczególnymi potrzebami. 

Sekretarz Miasta 
Specjalista ds. BHP 

we współpracy z 
Zespołem 

Koordynatorów 

2026-2027 
działanie 

ciągłe 

3. Poprawa oznakowania w Urzędzie. 

Umieszczenie przy drzwiach wejściowych do 
poszczególnych pokoi tabliczek z oznaczeniami 
w alfabecie Braille’a informujących m.in. o numerze 
pomieszczenia i jego przeznaczeniu. 

Sekretarz Miasta 
Specjalista ds. BHP 

 we współpracy 
z Zespołem 

Koordynatorów 

2026 

4. 

Opracowanie procedur dotyczących 
przebywania na terenie Urzędu psa 
asystującego osobie niewidomej lub 
niedowidzącej. 

Opracowanie procedur. 
Szkolenie pracowników. 

Sekretarz Miasta 
Specjalista ds. BHP 

we współpracy 
z Zespołem 

Koordynatorów 

2026 

Dostępność cyfrowa 

Lp. Element planu Sposób realizacji Odpowiedzialni Termin 
realizacji 

1. 
Dostosowanie wszystkich dokumentów 
elektronicznych do wymagań ustawy z dnia 
4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej... 

Bieżące prowadzenie szkoleń dla pracowników 
z tworzenia dokumentów elektronicznych. 
Udostępnienie pracownikom poradnika tworzenia 
dostępnych treści. 

Zespół Informatyków 
Zespół Koordynatorów 

2026-2027 
działanie 

ciągłe 

2. Ułatwienie dostępu do usług Wdrożenie lokalnego asystenta bazującego na polskim Zespół Informatyków 2027 
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administracyjnych Urzędu wszystkim 
interesantom, w tym o szczególnych 
potrzebach, poprzez wprowadzanie 
elementów sztucznej inteligencji. 

modelu sztucznej inteligencji PLLuM. 
Wykorzystanie rosnącej funkcjonalności aplikacji 
mObywatel dla rozwoju usług nie wymagających 
fizycznej obecności interesantów w Urzędzie. 
Rozpowszechnianie informacji o tym rozwiązaniu (np. 
plakaty promocyjne, media społecznościowe, strona 
internetowa). 

Zespół Koordynatorów 
Merytoryczni 

pracownicy Urzędu 

3. Monitorowanie dostępności cyfrowej 
miejskich stron internetowych. 

Systematyczne monitorowanie dostępności cyfrowej 
miejskich stron internetowych. 
Modernizacja strony  www.grajewo.pl  oraz miejskiego 
Biuletynu Informacji Publicznej w kierunku 
zwiększenia funkcjonalności i przydatności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Zespół Informatyków 
Zespół Koordynatorów 

2026-2027 
działanie 

ciągłe 

Dostępność informacyjno – komunikacyjna 

Lp. Element planu Sposób realizacji Odpowiedzialni Termin 
realizacji 

1. Upowszechnianie informacji dotyczących 
praw osób o szczególnych potrzebach. 

Umieszczenie w jednym miejscu na miejskiej stronie 
internetowej aktualnej informacji na temat praw osób o 
szczególnych potrzebach. 
Opracowanie publikacji na ten temat i jej udostępnienie 
w Punkcie Podawczym na parterze. 

Zespół Informatyków 
Zespół Koordynatorów 

Zespół ds. promocji 
2026 

2. Obsługa interesantów z pomocą tłumacza 
Polskiego Języka Migowego (PJM). 

Stworzenie dla interesantów możliwości skorzystania  z 
tłumacza PJM w formule on-line (zawarcie umowy z 
Polskim Związkiem Głuchych lub z nauczycielem 
Zespołu Szkół Specjalnych w Grajewie posiadającym 
odpowiednie kwalifikacje). 

Sekretarz Miasta 
Zespół Koordynatorów 

Podmiot, z którym 
zostanie zawarta 

umowa 

2026-2027 

3. Zwiększenie możliwości technicznych 
Urzędu, a zwłaszcza Punktu Podawczego. 

Systematyczne doposażanie Urzędu w pomoce służące 
poprawie jakości obsługi interesantów o szczególnych 
potrzebach. 

Wydział Organizacyjny 
Zespół Koordynatorów 2026-2027 

4. 
Informacja o Urzędzie – nagranie 
z dźwiękiem, napisami i tłumaczeniem na 
PJM. 

Przygotowanie tekstu informacji, nagranie, 
umieszczenie w odpowiednich formatach na stronie 
www. 
Utworzenie informacji o zakresie działalności Urzędu w 

Zespół Informatyków 
Zespół Koordynatorów 

Ew. współpraca z 
podmiotem 

2026 
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postaci tekstu odczytywalnego maszynowo, nagrania 
treści w polskim języku migowym oraz informacji w 
tekście łatwym do czytania (ETR). 

zewnętrznym 

Pozostałe działania 

Lp. Element planu Sposób realizacji Odpowiedzialni Termin 
realizacji 

1. 

Monitorowanie działalności Urzędu  
w zakresie zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami oraz 
informowanie Burmistrza Miasta  
o konieczności wprowadzenia usprawnień i 
dodatkowych działań. 

Kontynuacja szkoleń pracowników z zakresu 
dostępności. 
Systematyczna analiza zmian prawnych. 
Stały kontakt w sprawie monitorowania dostępności ze 
wszystkimi komórkami organizacyjnymi Urzędu. 

Zespół Koordynatorów 
2026-2027 
działanie 

ciągłe 

2. 

Analiza możliwości pozyskania środków 
zewnętrznych na realizację zadań z zakresu 
poprawy dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Bieżąca weryfikacja ogłoszonych naborów wniosków i 
systematyczny przegląd możliwości pozyskiwania 
środków zewnętrznych w szczególności z: 
1)Funduszu Dostępności, 
2)Funduszy Unijnych, 
3)Dotacji celowych z budżetu państwa, 
4)Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych. 

Zespół Koordynatorów 
Referat Pozyskiwanie 

Środków 

2026-2027 
działanie 

ciągłe 

3. 

Opracowanie Planu działania na rzecz 
poprawy zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie 
Miasta Grajewo na lata 2028 - 2029 

Analiza obowiązujących przepisów prawa 
i ewentualnych zgłoszeń wpływających od osób ze 
szczególnymi potrzebami. 
Opracowanie planu działania na lata 2026-2027 
i przedłożenie go do zatwierdzenia Burmistrzowi 
Miasta Grajewo. 

Zespół Koordynatorów 2027 

Plan sporządził Zespół Koordynatorów do Spraw Dostępności: 

1. Krzysztof Waszkiewicz (przew.) …………………………………………. 

2. Katarzyna Wojsław (z-ca)  …………………………………………. 

3. Marta Borkowska   …………………………………………. 

4. Edyta Lipowska   …………………………………………. 
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5. Ewa Zyskowska-Banach  …………………………………………. 

6. Monika Danowska  …………………………………………. 

7. Grzegorz Poniatowski  …………………………………………. 

 Zatwierdzam: 
 

Burmistrz Miasta Grajewo 
 

Maciej Paweł Bednarko 

Grajewo, 22 grudnia 2025 r. 
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