ZARZADZENIE NR 244/25
BURMISTRZA MIASTA GRAJEWO

z dnia 22 grudnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Grajewo na lata 2026-2027

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 1.
poz. 1153 z pdzn. zm.) oraz art. 14 ust. 1, ust. 2 pkt 2 i ust. 315 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z pdzn. zm.) zarzadza si¢, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Plan dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Grajewo na lata 2026 — 2027, stanowigcy zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Koordynacje wdrozenia planu, o ktérym mowa w § 1 powierza si¢ Zespotowi Koordynatorow do
Spraw Dostepnosci w Urzedzie Miasta Grajewo.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zastepcy Burmistrza Miasta.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta Grajewo

Maciej Pawel Bednarko
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Zatacznik do zarzadzenia nr 244/25
Burmistrza Miasta Grajewo
z dnia 22 grudnia 2025 1.

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegoélnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Grajewo na lata 2026-2027

Podstawa prawna do przygotowania Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w Urzgdzie Miasta Grajewo jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411).

Jest ona powigzana z Konwencja ONZ o prawach o0s6b z niepelnosprawnosciami z 13 grudnia 2006 r.
(Dz.U. 22012 r. poz.1169) oraz z innymi regulacjami, m.in. z:

- Ustawg zdnia 4 kwietnia 2019 1. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440),

- Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢ Dz.U. z 2023 r.
poz. 20).

Analiza stanu zapewnienia dostepnosci
Dostepnos$¢ architektoniczna
Budynek gléwny ul. Strazacka 6A

* Na parkingu przed budynkiem znajduje si¢ jedno miejsce parkingowe przeznaczone dla o0séb
niepelnosprawnych.

* Dojscie do budynku przez plac utwardzony kostka betonowa.

* Wejscie do holu budynku Urzedu odbywa si¢ zpoziomu gruntu przez drzwi rozwierane
(dwuskrzydtowe).

* Wejscie do budynku wyposazone w system wzywania pomocy CallHear, ktory przeznaczony jest dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. System informuje o tym, ze w budynku Iub przed wejsciem do
budynku znajduje si¢ osoba potrzebujaca asysty, np. osoba niewidoma.

* Poziom holu po wejsciu do budynku jest réwny z poziomem placu przed budynkiem.
* Budynek jest dwukondygnacyjny: parter i podwyzszony parter oraz pierwsze pigtro.

* Punkt Podawczy zlokalizowany jest w holu budynku na parterze na wprost od wejscia gldownego
(dostgpny dla 0soéb ze szczegdlnymi potrzebami — obnizona lada umozliwiajaca podjechanie wozkiem
inwalidzkim).

» Komunikacja z poziomu holu na poziom podwyzszonego parteru: schody (cztery stopnie, w tym
pierwszy 1iostatni stopien oznakowane listwa kontrastowg) iplatforma dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami, zwlaszcza 0sob poruszajacych sie na wozkach.

» Komunikacja z poziomu parteru na pierwsze pigtro - wewngtrzna klatka schodowa — brak windy.

* Dojscie do sali konferencyjnej oraz Wydzialu Nieruchomos$ci i Planowania Przestrzennego,
zlokalizowanych na podwyzszonym poziomie pierwszego pigtra, odbywa si¢ ciagiem korytarza, na
ktorym wystepujg dwa stopnie schodowe.

* Lazienki zlokalizowane na parterze i pierwszym pietrze sg dostosowane dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Budynek ul. Strazacka 6

* Dojscie do budynku z parkingu, na ktéorym znajduje si¢ jedno miejsce parkingowe dla osob
niepetnosprawnych, chodnikiem z kostki brukowe;.
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» Wejscie do budynku z poziomu terenu przez drzwi rozwierane do przedsionka (poziom réwny, jak na
Zewnatrz).

» Komunikacja z poziomu przedsionka na parter i pierwsze pi¢tro za pomocg schodéw wewnetrznych
(w budynku brak windy).

* Lazienki zlokalizowane na parterze i pierwszym pigtrze nie sg dostosowane dla 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.

* Obstluga 0sob ze szczegblnymi potrzebami za pomoca punktu kontaktowego, ktéry znajduje sie¢
w holu budynku gtéwnego ul. Strazacka 6A. W przypadku interesantow ze szczegdlnymi potrzebami
pracownik merytoryczny moze obstuzy¢ ich w wyznaczonym pomieszczeniu na parterze.

Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna
Budynek gléwny ul. Strazacka 6A

* Na drzwiach wejsciowych do Urzedu, na wysokosci klamki, umieszczono tabliczke brajlowska
z NFC informujacg m.in. o godzinach pracy Urzedu.

* W budynku =zainstalowano system informacyjno-nawigacyjny dla o0séb zréznymi rodzajami
niepetnosprawnosci na telefony komorkowe.

* Punkt Podawczy wyposazony jest w powickszalnik elektroniczny, tabliczki do podpisu oraz w petle
indukcyjng pozwalajaca osobom niedostyszacym odbidr czystego i wyraznego dzwigku poprzez cewke
telefoniczng (T), w ktorag wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy.

* Wholu, na lewym filarze przy Punkcie Podawczym, umieszczona jest tablica tyflograficzna

z rozmieszczeniem pomieszczen dostepnych dla klientéw Urzedu, ktore zlokalizowane sa w holu ina
podwyzszonym parterze.

* Na poreczach schodow prowadzacych zpoziomu holu na poziom podwyzszonego parteru
umieszczono nakladki brajlowskie informujgce dokad prowadza schody, co ulatwi poruszanie si¢ po
budynku osobom z niepetnosprawnosciami wzroku.

Brak mozliwosci skorzystania z ustug thumacza jgzyka migowego na miejscu lub online.
Dostepnos$¢é cyfrowa

Urzad Miasta Grajewo zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepno$¢ swojej strony internetowej zgodnie
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Serwis internetowy Urzedu Miasta Grajewo (https://www.grajewo.pl) oraz Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Grajewo (https://bip.um.grajewo.pl) jest czgsciowo zgodny z zatgcznikiem do
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Niedostepne tresci

Niektore z zamieszczonych plikow to graficzne pliki PDF (skany). Czg¢s¢ dokumentow nie jest
poprawnie odczytywana przez programy dla oso6b niewidzacych. Czes¢ zdje¢ (grafik) nie posiada opisu
alternatywnego. Niektore informacje przedstawiono jedynie w formie graficznej. Na niektorych stronach
brak jest odpowiedniej struktury nagtéwkowej artykutow.

Tres$ci nieobjete przepisami

Filmy i multimedia, ktore zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy. Mapy sg wyltaczone
z obowigzku zapewniania dostgpnosci.

Udogodnienia
* Na stronie internetowe;j jest mozliwo$¢ zmiany czcionki (powiekszenie liter).
* Strona posiada wersj¢ o duzym kontrascie.

* Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow klawiaturowych (TAB,
Shift+TAB, Enter).
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Skroty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotow klawiaturowych.
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Plan dzialan i harmonogram realizacji na lata 2026-2027

Dostepnos$¢ architektoniczna

Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mln”
realizacji
Systematyczna poprawa istniejacej 20262027
1 infrastruktury i monitorowanie dostgpnosci | Cykliczna ocena stanu zapewnienia dost¢pnosci oraz Kierownictwo Urzgdu dzialanic
" | architektonicznej Urzedu Miasta Grajewo podejmowanie dziatan wynikajacych z tej oceny. Zespot Koordynatorow ciacle
(dalej: Urzedu). a8
crepegSinym potsebam, mostiodt ewalkuac lup ich | Sekretars Miasa
Zapewnienie mozliwo$ci ewakuacji urato \i aniz W 51 0V $Dosob ) Specjalista ds. BHP 2026-2027
2. | z Urzedu interesantow 1 pracownikoéw ze Prreprows dzanie};zlgoleﬁ élla racownikéw we wspolpracy z dziatanie
szczegdlnymi potrzebami. P © szko'en dla p oo . Zespotem ciggte
Przeprowadzenie ¢wiczen z uwzglednieniem ewakuacji ,
, , . 3 Koordynatoréw
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Umieszczenie przy drzwiach wejsciowych do Sek.ret.arz Miasta
\ ; . .. Specjalista ds. BHP
3. | Poprawa oznakowania w Urzedzie poszczegdlnych pokoi tabliczek z oznaczeniami we wspolpracy 2026
' ' w alfabecie Braille’a informujgcych m.in. o numerze 2 Zespolem
pomieszczenia i jego przeznaczeniu. Koordynatoréw
Opracowanie procedur dotyczacych 3 S:(lieltie;z I(;/SII'CSEP
4 przebywania na terenie Urzgdu psa Opracowanie procedur. pw é Wsnol r.ac 2026
" | asystujacego osobie niewidomej lub Szkolenie pracownikow. ; Zef ofem Y
niedowidzacej. potem.
Koordynatoréw
Dostepnos¢ cyfrowa
Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Telzmln“
realizacji
Dostosowanie wszystkich dokumentéw Biezgce p.rowadzeme s’zkolen dla P racownikow , , 2026-2027
. . . | z tworzenia dokumentéw elektronicznych. Zespo6t Informatykow : ;
1. | elektronicznych do wymagan ustawy z dnia o . . . . , dziatanie
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej Udostepnienie pracownikom poradnika tworzenia Zespot Koordynatorow ciagle
) " | dostepnych tresci.
2. | Utatwienie dostepu do ustug Wdrozenie lokalnego asystenta bazujacego na polskim Zespot Informatykow 2027
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administracyjnych Urzedu wszystkim
interesantom, w tym o szczego6lnych
potrzebach, poprzez wprowadzanie
elementow sztucznej inteligencji.

modelu sztucznej inteligencji PLLuM.

Wykorzystanie rosngcej funkcjonalnosci aplikacji
mObywatel dla rozwoju ustug nie wymagajacych
fizycznej obecnosci interesantow w Urzedzie.
Rozpowszechnianie informacji o tym rozwigzaniu (np.
plakaty promocyjne, media spotecznos$ciowe, strona
internetowa).

Zespot Koordynatorow
Merytoryczni
pracownicy Urzedu

Systematyczne monitorowanie dostepnosci cyfrowej
miejskich stron internetowych.

Monitorowanie dostgpnosci cyfrowe;j Modernizacja strony www.grajewo.pl oraz miejskiego Zespot Informatykow 202.6_20.27
3. o ) . . . . : . . dziatanie
miejskich stron internetowych. Biuletynu Informacji Publicznej w kierunku Zespot Koordynatorow .
. . . . L . ciagle
zwiekszenia funkcjonalnosci i przydatnosci dla osob ze
szczegOlnymi potrzebami.
Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna
Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mln”
realizacji
Umieszczenie w jednym miejscu na miejskiej stronie
L . internetowej aktualnej informacji na temat praw osob o Zespot Informatykow
Upowszechnianie informacji dotyczacych . . .
1. aw 0s6b o szezeedinyeh potrzebach szczegOlnych potrzebach. Zespot Koordynatorow 2026
p golnych p ' Opracowanie publikacji na ten temat 1 jej udostgpnienie Zespot ds. promocji
w Punkcie Podawczym na parterze.
Stworzenie dla interesantoéw mozliwos$ci skorzystania z Sekretarz Miasta
. , thumacza PJM w formule on-line (zawarcie umowy z Zespot Koordynatorow
Obstuga interesantow z pomoca ttumacza . N . . \
2. Polskiego Jezyka Migowego (PIM) Polskim Zwigzkiem Ghuchych lub z nauczycielem Podmiot, z ktorym 2026-2027
g0 Jezy EOWEE ’ Zespotu Szkot Specjalnych w Grajewie posiadajgcym zostanie zawarta
odpowiednie kwalifikacje). umowa
Zwigkszenie mozliwosci technicznych Systemailty.czne’ d'oposaza!n‘le Urzqdu’w pommoce s}uzape Wydzial Organizacyjny
3. poprawie jakosci obstugi interesantow o szczegdlnych . . 2026-2027
Urzegdu, a zwtaszcza Punktu Podawczego. Zesp6t Koordynatorow
potrzebach.
. . . Przygotowanie tekstu informacji, nagranie, Zespot Informatykow
Informacja o Urze¢dzie — nagranie X . o . , ,
. C . . umieszczenie w odpowiednich formatach na stronie Zesp6t Koordynatorow
4. | z dzwigkiem, napisami i ttumaczeniem na , 2026
PIM WWW. Ew. wspotpraca z
) Utworzenie informacji o zakresie dziatalno$ci Urzedu w podmiotem
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postaci tekstu odczytywalnego maszynowo, nagrania zewngetrznym
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w
tekscie tatwym do czytania (ETR).
Pozostale dzialania
Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mln”
realizacji
Monitorowanie dziatalnosci Urzedu . , .y
s o . Kontynuacja szkolen pracownikéw z zakresu
w zakresie zapewnienia dostgpnosci o
, . . dostepnosci. 2026-2027
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz . . , , . .
1. |. . : } Systematyczna analiza zmian prawnych. Zesp6t Koordynatorow dziatanie
informowanie Burmistrza Miasta . . . L .
. L. . ., . | Staty kontakt w sprawie monitorowania dostepnosci ze cigglte
o koniecznos$ci wprowadzenia usprawnien 1 wszvstkimi komorkami oreanizacyinvmi Urzedu
dodatkowych dziatan. Y & yimy edu.
Biezaca weryfikacja ogloszonych naboréw wnioskow i
systematyczny przeglad mozliwos$ci pozyskiwania
Analiza mozliwosci ppzygkama §rodkow srodkow zewne;trznycl,l w szczegoOlnosci z: Zespol Koordynatorow 20262027
zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu | 1)Funduszu Dostgpnosci, . . . ;
2. L . . Referat Pozyskiwanie dziatanie
poprawy dostepnosci dla osob ze 2)Funduszy Unijnych, Srodkbw ciacle
szczegllnymi potrzebami. 3)Dotacji celowych z budzetu panstwa, a8
4)Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.
Analiza obowigzujacych przepisow prawa
Opracowanie Planu dziatania na rzecz i ewentualnych zgloszen wplywajacych od osob ze
ieni & szczegOlnymi potrzebami.
3, | boprawy zapewnienia dOStE;PnOSCl osobom ) ) ) Zesp6t Koordynatorow 2027
ze.szczegolpyml potrzebami w Urzedzie Opracowanie planu dziatania na lata 2026-2027
Miasta Grajewo na lata 2028 - 2029 1 przediozenie go do zatwierdzenia Burmistrzowi
Miasta Grajewo.
Plan sporzadzil Zespo6l Koordynatoréw do Spraw DostepnoSci:
1. Krzysztof WaszKieWiCZ (PIZEW.) ....c.vviriiriiiiiiii i eieeeeaeeanns
2. Katarzyna Wojstaw (z-ca) oo
3. Marta Borkowska L
4. Edyta Lipowska e
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5. Ewa Zyskowska-Banach ...
6. Monika Danowska L
7. Grzegorz Poniatowski L

Zatwierdzam:
Burmistrz Miasta Grajewo

Maciej Pawel Bednarko

Grajewo, 22 grudnia 2025 r.
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