Plan dzialan i harmonogram realizacji na lata 2026-2027

Dostepnos¢ architektoniczna

Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mm"
realizacji
Systematyczna poprawa istniejgce]
. ) . . . . . . . . 2026-2027
infrastruktury i monitorowanie dostgpnosci | Cykliczna ocena stanu zapewnienia dostgpnosci oraz Kierownictwo Urzgdu L
1. . . . . . . C M . . . dzialanie
architektonicznej Urzedu Miasta Grajewo podejmowanie dzialan wynikajacych z tej oceny. Zespot Koordynatorow ciacle
(dalej: Urzedu). 18
Przygotowanie procedury zapewniajacej osobom ze Sekretarz Miasta
Zapewnienie mozliwo$ci ewakuacji szczegolnym1 potrzebarlr}l mozliwos¢ ewakuacji lub ich Specjalista ds. BHP 2026-2027
. . g uratowania w inny sposob. , o
2. | z Urzedu interesantdw i pracownikéw ze . , _ we wspoOltpracy z dzialanie
, . . Przeprowadzanie szkolef dla pracownikow. .
szczegdlnymi potrzebami. S o .. Zespotem ciggle
Przeprowadzenie ¢wiczen z uwzglednieniem ewakuacji Koordvnatoréw
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Y
. . . - Sekretarz Miasta
Umieszczenie przy drzwiach wejsciowych do ..
. ; . . Specjalista ds. BHP
. . poszczegolnych pokoi tabliczek z oznaczeniami .
3. | Poprawa oznakowania w Urzedzie. . A . . we wspoOtpracy 2026
w alfabecie Braille’a informujacych m.in. o numerze 2 7espolem
pomieszczenia i jego przeznaczeniu. Koor dyﬁa torbw
) Sekretarz Miasta
Opracowanie procedur dotyczacych . .
. . . Specjalista ds. BHP
przebywania na terenie Urzedu psa Opracowanie procedur. ,
4. . L. . . o, we wspoOlpracy 2026
asystujacego osobie niewidomej lub Szkolenie pracownikow. 7 Zespolem
niedowidzace;. Koordynatoréw
Dostepnosé cyfrowa
Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mm"
realizacji
Dostosowanie wszystkich dokumentow Biezace p?owadzenle s,zkolen dla pracownlkow , . 2026-2027
. , .| z tworzenia dokumentow elektronicznych. Zespot Informatykow o
1. | elektronicznych do wymagan ustawy z dnia L . . . ; , dziatanie
o L . Udostegpnienie pracownikom poradnika tworzenia Zespot Koordynatorow .
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowe;... . ciagte
dostepnych tresci.
2. | Ulatwienie dostepu do ushug Wdrozenie lokalnego asystenta bazujacego na polskim Zespol Informatykow 2027
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administracyjnych Urzedu wszystkim
interesantom, w tym o szczegélnych
potrzebach, poprzez wprowadzanie
elementow sztucznej inteligencji.

modelu sztucznej inteligencji PLLuM.

Wykorzystanie rosnacej funkcjonalnosci aplikacji
mObywatel dla rozwoju ustug nie wymagajacych
fizycznej obecnosci interesantow w Urzedzie.
Rozpowszechnianie informacji o tym rozwigzaniu (np.
plakaty promocyjne, media spotecznosciowe, strona
internetowa).

Zespot Koordynatorow
Merytoryczni
pracownicy Urzedu

Systematyczne monitorowanie dostgpnosci cyfrowej
miejskich stron internetowych.

Monitorowanie dostgpnosci cyfrowej Modernizacja strony www.grajewo.pl oraz miejskiego Zespo6l Informatykow 202.6-20.2 7
3. o . . . . . : . . dzialanie
miejskich stron internetowych. Biuletynu Informacji Publicznej w kierunku Zespot Koordynatoréw ciacle
zwiekszenia funkcjonalnosci i przydatnosci dla oséb ze a8
szczegolnymi potrzebami.
Dostepno$¢ informacyjno — komunikacyjna
Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mm”
realizacji
Umieszczenie w jednym miejscu na miejskiej stronie
. . internetowej aktualnej informacji na temat praw osob o Zespo6t Informatykow
Upowszechnianie informacji dotyczacych . . .
1. aw 086b 0 szezeedinveh potrzebach szczegoOlnych potrzebach. Zespot Koordynatoréw 2026
p gommychp ' Opracowanie publikacji na ten temat i jej udostepnienie Zespo6t ds. promocji
w Punkcie Podawczym na parterze.
Stworzenie dla interesantow mozliwos$ci skorzystania z Sekretarz Miasta
. , thumacza PJM w formule on-line (zawarcie umowy z Zespot Koordynatorow
Obstuga interesantow z pomoca ttumacza . . . . .
2. Polskiego Jezyka Migowego (PIM) Polskim Zwiazkiem Gtuchych lub z nauczycielem Podmiot, z ktérym 2026-2027
g0 ezy gowee ) Zespotu Szkot Specjalnych w Grajewie posiadajacym zostanie zawarta
odpowiednie kwalifikacje). umowa
Zwigkszenie mozliwosci technicznych Systeme'lty.czne’ QOposazqqle Urzqdu, W pomoce §%uzqce Wydzial Organizacyjny
3. poprawie jakosci obstugi interesantdw o szczegdlnych . . 2026-2027
Urzgdu, a zwtaszcza Punktu Podawczego. potrzebach Zesp6t Koordynatorow
. . . Przygotowanie tekstu informacji, nagranie, Zespot Informatykow
Informacja o Urzedzie — nagranie X . oo . , ,
s L . umieszczenie w odpowiednich formatach na stronie Zespot Koordynatorow
4. | z dzwigkiem, napisami i thumaczeniem na . 2026
PIM WWW. Ew. wspotpraca z
] Utworzenie informacji o zakresie dziatalno$ci Urzedu w podmiotem
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postaci tekstu odczytywalnego maszynowo, nagrania zewnetrznym
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w
tekscie tatwym do czytania (ETR).
Pozostale dzialania
Lp. Element planu Sposob realizacji Odpowiedzialni Tel:mm"
realizacji
Monitorowanie dziatalnosci Urzedu . . i
. o s . Kontynuacja szkolen pracownikéw z zakresu
w zakresie zapewnienia dostgpnosci i
. . . dostgpnosci. 2026-2027
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz . . , . N
1. |. . . . Systematyczna analiza zmian prawnych. Zespot Koordynatoréw dziatanie
informowanie Burmistrza Miasta . . . L. .
. .. . ., . | Staly kontakt w sprawie monitorowania dostgpnosci ze ciagle
o koniecznos$ci wprowadzenia usprawnien i wszvstkimi komérkami oreanizacvinvmi Urzedu
dodatkowych dziatan. Y & Yy eau.
Biezaca weryfikacja ogloszonych naboréw wnioskow i
systematyczny przeglad mozliwos$ci pozyskiwania
Analiza mozliwosci pozxskama §rodkow srodkow zewne;trznycl} w szczegolnosci z: Zespol Koordynatorow 20262027
zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu | 1)Funduszu Dostgpnosci, N N
2. . . i’ Referat Pozyskiwanie dziatanie
poprawy dostgpnosci dla osob ze 2)Funduszy Unijnych, Srodkow ciacle
szczegdlnymi potrzebami. 3)Dotacji celowych z budzetu panstwa, s
4)Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.
Analiza obowiazujacych przepisow prawa
Opracowanie Planu dziatania na rzecz i ewentualnych zgloszefi wptywajacych od 0s6b ze
ieni Sci szczegblnymi potrzebami.
3, | Poprawyzapewnichia dOSt@P noset osol?om ) . . Zesp6l Koordynatorow 2027
Ze.szczegol'nyml potrzebami w Urzedzie Opracowanie planu dziatania na lata 2026-2027
Miasta Grajewo na lata 2028 - 2029 1 przedtozenie go do zatwierdzenia Burmistrzowi
Miasta Grajewo.
Plan sporzadzil Zespo6l Koordynatoréw do Spraw DostepnoSci:
1. Krzysztof WaszKieWiCzZ (PIZEW.) ......oueuiieiniiiie et eeeeeaeeaaas
2. Katarzyna Wojstaw (z-ca) ..ooiiiiii
3. Marta Borkowska
4. Edyta Lipowska
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5. Ewa Zyskowska-Banach ...
6. Monika Danowska L
7. Grzegorz Poniatowski e

Zatwierdzam:
Burmistrz Miasta Grajewo

Maciej Pawel Bednarko

Grajewo, 22 grudnia 2025 r.
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