Grajewo, dnia 06.07.2016r.


DO WSZYSTKICH WYKONAWCÓW

DOTYCZY: zapytania ofertowego (specyfikacji zamówienia) na wykonanie zamówienia publicznego w trybie rozeznania cenowego pisemnego, znak sprawy WO.253.3.2016 - na kompleksowe ubezpieczenie mienia i odpowiedzialności miasta Grajewo i części jego jednostek organizacyjnych

W dniu 01 oraz 04 lipca 2016 roku wpłynęły za pomocą poczty elektronicznej e-mail do Zamawiającego pytania odnoszące się do Zapytania ofertowego 

Pytania z dnia 01.07.2016
1. Proszę o podanie wszystkich aktualnych PKD dla Miasta i jednostek podległych. 
Urząd Miasta Grajewo ul. Strażacka 6 A, 19 - 200 Grajewo-8411Z
Przedszkole Miejskie Nr 1, ul. 11 Listopada 12,19 - 200 Grajewo-8510Z
Przedszkole Miejskie Nr 2, ul. Krasickiego 2, 19 – 200 Grajewo-8510Z
Przedszkole Miejskie Nr 4, ul. Ełcka 31,19 - 200 Grajewo-8510Z
Przedszkole Miejskie Nr 6, os. Południe 34,19 - 200 Grajewo-8510Z
Żłobek Miejski, ul. Krasickiego 2, 19-200 Grajewo-8891Z
Zespół Szkół Miejskich Nr 1, ul. Szkolna 12,19 - 200 Grajewo-8560Z
Zespół Szkół Miejskich Nr 2, ul. Mickiewicza 1, 19 - 200 Grajewo-8560Z
Zespół Szkół Miejskich Nr 3, ul. Konstytucji 3 Maja 23, 19 - 200 Grajewo-8560Z
Grajewskie Centrum Kultury, ul. Wojska Polskiego 20, 19 - 200 Grajewo-9004Z
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Strażacka 6, 19 - 200 Grajewo-8810Z
Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji, ul. Strażacka 2, 19 - 200 Grajewo-9311Z
Zakład Wodociągów i Kanalizacji, ul. Sienkiewicza 34, 19 - 200 Grajewo-3600Z

2. Proszę o uzupełnienie w wykazie pojazdów ilości miejsc dla wszystkich pojazdów z ryzykiem NNW oraz ładowności dla przyczep i pojazdów ciężarowych.

Dane zostały uzupełnione w załączniku nr 3  - Wykaz pojazdów Miasta Grajewo


Pytania z dnia 04.07.2016r.
Dotyczy ubezpieczenia mienia:
1. Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co potwierdzone jest każdorazowo pisemnym protokołami. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny   
Zamawiający potwierdza że  wszystkie budynki wraz z instalacjami,  zgłoszone do ubezpieczenia poddawane są regularnym przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co jest potwierdzone stosownymi protokołami
1. Prosimy o informacje, czy sporządzone protokoły pokontrolne z okresowych przeglądów technicznych obiektów zgłoszonych do ubezpieczenia zwierają uwagi, zastrzeżenia, sugestie lub inne sformułowania o podobnym charakterze. W przypadku odpowiedzi twierdzącej, prosimy o udzielenie bliższych informacji o uwagach mających charakter zastrzeżeń warunkujących użytkowanie obiektów (którego obiektu dotyczą, jakie jest zastrzeżenie, czy zalecenia zostały zrealizowane, jeżeli nie – kiedy Zamawiający planuje je wykonać).
Usterki zostały wykazane i wskazane zostały zalecenia ale są one na bieżąco usuwane
1. Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają pozwolenie na użytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków nieposiadających takiego pozwolenia wraz z określeniem przyczyny. 
Zamawiający potwierdza że  wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają pozwolenie na użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
1. Czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone budynki lub budowle kryte palnie w szczególności drewnem (np. gontem) lub materiałem roślinnym (np. strzechą, trzciną,…)? W przypadku odpowiedzi twierdzącej – prosimy o wskazanie lokalizacji tych budynków / budowli oraz określenie ich wartości jednostkowej.
Zamawiający potwierdza ze nie ma takich budynków
1. Prosimy o informację czy w miejscach wskazanych w SIWZ jako miejsca ubezpieczenia w okresie ostatnich 20 lat wystąpiła powódź lub lokalne podtopienia. W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie lokalizacji oraz informację na temat wysokości poniesionych strat.
Zamawiający potwierdza ze nie wystąpiła powódź ani podtopienie

1. Czy wśród sprzętu elektronicznego zgłoszonego do ubezpieczenia znajduje się sprzęt zlokalizowany poniżej poziomu gruntu?
Zamawiający potwierdza, że wśród sprzętu elektronicznego zgłoszonego do ubezpieczenia nie znajduje się sprzęt zlokalizowany poniżej poziomu gruntu
1. W odniesieniu do obiektów starszych niż 50 lat wnioskujemy o możliwości ubezpieczenia wg wartości rzeczywistej
Zamawiający nie wyraża zgody

1. W odniesieniu do §12 ust. 1 pkt 2 f wzoru umowy (zał. 1 do SIWZ) - prosimy o potwierdzenie, że na chwilę obecną wszystkie jednostki Zamawiającego zostały zgłoszone do ubezpieczenia.

Zamawiający potwierdza, że do ubezpieczenia  nie zostały zgłoszone wszystkie jednostki Zamawiającego. Spółki prawa handlowego będące odrębnymi podmiotami prawnymi takie jak Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej, Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych, Towarzystwo Budownictwa Społecznego są spółkami z o.o. w których 100 % udziałów posiada miasto Grajewo. Te jednostki zawierają ubezpieczenie we własnym zakresie i nie podlegają i nie będą podlegały ubezpieczeniu w ramach przedmiotowego zapytania


1. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla ryzyka przepięcia, przetężenia w wysokości 200.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Zamawiający nie wyraża zgody


1. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla szkód powstałych wskutek zalania przez wodę pochodzącą z topnienia lodu/śniegu pokrywającego dach lub inne elementy budynków i budowli – w wysokości 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla szkód powstałych wskutek zalania przez wodę pochodzącą z topnienia lodu/śniegu pokrywającego dach lub inne elementy budynków i budowli – w wysokości 300.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.


1. Prosimy o potwierdzenie, że wymienione w SIWZ koszty dodatkowe (niżej przytoczone) pokrywane będą w ramach sumy ubezpieczenia poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia lub limitów określonych klauzulami dodatkowymi
a) szkody powstałe podczas akcji ratowniczej lub/i  gaśniczej powadzonych w związku z powstałym wypadkiem ubezpieczeniowym objętym ochroną, a także prowadzonej w mieniu osób trzecich
b) skażenie lub zanieczyszczenie przedmiotu ubezpieczenia spowodowane wypadkami objętymi zakresem ubezpieczenia
c) poniesione koszty w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów o ile te środki  były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne
d) poniesione koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie włącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku.

Zamawiający nie potwierdza

1. Prosimy o wyłączenie z zakresu ochrony kradzieży zuchwałej.

Zamawiający nie wyraża zgody

1. Prosimy o włączenie do umowy klauzuli kradzieży zwykłej w następującym brzmieniu: Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe wskutek kradzieży zwykłej, przez którą rozumie się zabór mienia w celu przywłaszczenia. Kradzież zwykła objęta jest ochroną pod warunkiem, że Ubezpieczający powiadomi o tym fakcie policję niezwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia takiej szkody. Z zakresu ochrony niniejszej klauzuli wyłączone są wartości pieniężne. 

Zamawiający wyraża zgodę


1. Franszyza redukcyjna: 10% wartości szkody Proszę o potwierdzenie, że w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego zakres ochrony obejmuje wszystkie szkody materialne z zastrzeżeniem wyłączeń zawartych w ogólnych lub szczególnych warunkach ubezpieczenia.

Zamawiający potwierdza, że w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego zakres ochrony obejmuje wszystkie szkody materialne z zastrzeżeniem wyłączeń zawartych w ogólnych lub szczególnych warunkach ubezpieczenia.


1. Klauzula prewencyjnej sumy ubezpieczenia – prosimy o potwierdzenie, że klauzula ma zastosowanie wyłącznie do przedmiotów zgłoszonych do ubezpieczenia w systemie sum stałych.

Zamawiający potwierdza że klauzula ma zastosowanie wyłącznie do przedmiotów zgłoszonych do ubezpieczenia w systemie sum stałych.


1. Klauzula likwidacyjna dot. środków trwałych – prosimy o dodanie:
„(…) bez względu na stopień umorzenia księgowego lub zużycia technicznego danego środka trwałego, odszkodowanie wypłacane jest w pełnej wysokości, do wartości księgowej brutto lub odtworzeniowej  utraconego środka trwałego, bez potrącenia umorzenia księgowego i zużycia technicznego
jednak nie więcej niż zadeklarowana suma ubezpieczenia danego środka trwałego z uwzględnieniem dodatkowych limitów odpowiedzialności wynikających z postanowień klauzul dodatkowych. (…) ”

Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do klauzuli likwidacyjne środków trwałych poniższego:
jednak nie więcej niż zadeklarowana suma ubezpieczenia danego środka trwałego z uwzględnieniem dodatkowych limitów odpowiedzialności wynikających z postanowień klauzul dodatkowych. (…) ”


1. Klauzula odstąpienia od zasady proporcji przy likwidacji szkody – prosimy o wykreślenie zapisu:
„W przypadku gdy, na mocy umowy ubezpieczenia, ochroną ubezpieczeniową objętych jest więcej lokalizacji niż jedna, postanowienia niniejszej klauzuli odnoszą się do sum ubezpieczenia na każdą lokalizację.”

Zamawiający nie wyraża zgody

1. Klauzula ubezpieczenia mienia poza lokalizacjami określonymi w umowie ubezpieczenia – prosimy o zmniejszenie wysokości limitu odpowiedzialności z oczekiwanego 1.000.000 zł do kwoty 200.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę limitu odpowiedzialności do kwoty 500.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia

1. Klauzula przeniesienia mienia – prosimy o wykreślenie zapisu: 
„Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstałych w czasie transportu, załadunku i rozładunku, prac demontażowych i montażowych oraz w czasie prób i testów z limitem 500.000,00zł. na jedno i na wszystkie zdarzenia.”
lub istotne zmniejszenie wysokości limitu odpowiedzialności  - proponujemy 100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę limitu odpowiedzialności do kwoty 300.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia


1. Prosimy o informację o prowadzonych i planowanych inwestycjach w ciągu trwania przedmiotowego Zamówienia, które byłyby objęte ochroną ubezpieczeniową zgodnie z programem określonym w SIWZ, z podaniem rodzaju inwestycji, szacowanej wartości inwestycji oraz terminu rozpoczęcia/ukończenia jej realizacji.

Dane możliwe aktualnie do przekazania dostępne są pod adresem
http://bip.um.grajewo.pl/prawo_lokalne/uchwala_s/uchw_r_1229_xvii_142_15.htm?&lpid=uchwaly_rady_miasta_grajewo&lvl=MjAxNSUlMTIlJQ%3D%3D&llvl=


1. Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli nie zaznaczono inaczej podane w SIWZ limity odpowiedzialności są limitami na jedno i wszystkie zdarzenia, na jedną i wszystkie lokalizacje Zamawiającego i podległych jednostek.

Zamawiający potwierdza

1. Klauzula szybkiej likwidacji szkód w sprzęcie elektronicznym – prosimy o zmianę terminu z „3 dni od daty otrzymania zgłoszenia”, na „3 dni robocze od daty otrzymania zgłoszenia”.

Zamawiający wyraża zgodę

1. Klauzula warunków i taryf - prosimy o potwierdzenie, że postanowienia niniejszej klauzuli nie mają zastosowania do przypadku uregulowanego w art. 816 kodeksu cywilnego oraz, że klauzula nie dotyczy ryzyk wcześniej nie obejmowanych ochroną.

Zamawiający potwierdza


1. W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń – prosimy o informację:
a)	 czy Zamawiający w okresie ostatnich 3 lat był ubezpieczony (co najmniej) w zakresie wszystkich ubezpieczeń określonych w SIWZ? W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic
b)	czy wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną? W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic
c)	czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do określonego w SIWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach poszczególnych ubezpieczeń – prosimy o ich wskazanie;
d)	prosimy o uzupełnienie danych o szkodowości za rok 2016
e)	prosimy o informację na jaki dzień zostało sporządzone przedstawione w SIWZ zestawienie szkodowości;
Oraz o potwierdzenie, że:
f) przedstawione zestawienie szkodowości zawiera informację o rezerwach utworzonych na szkody zgłoszone a niewypłacone. W przeciwnym wypadku – prosimy o uzupełnienie zastawienia o te dane.

Zamawiający informuje, że:
a) Zamawiający nie posiadał ubezpieczenia NNW członków OSP w zakresie zgodnym z ustawą o ochronie przeciwpożarowej
b) Wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną
c) Zamawiający w ostatnim roku posiadał ubezpieczenie mienia na ryzykach nazwanych
d) Wg przedstawionej szkodowość na dzień 25.04.2016 nie wystąpiły szkody w 2016 roku oraz nie są założone rezerwy

1. Prosimy o podanie przyczyny zaistniałych szkód. Prosimy również o informację, jakie działania podjął Zamawiający aby takie szkody nie powtórzyły się w przyszłości.

Zamawiający nie posiada wiedzy na temat przyczyn zaistniałych szkód. Przedstawione zaświadczenie od dotychczasowego Ubezpieczyciela nie podaje tych informacji. 

1. Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe zastosowane w miejscach ubezpieczenia są zgodne z obowiązującymi przepisami oraz posiadają aktualne przeglądy i badania;
w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.
Zamawiający potwierdza

1. W odniesieniu do budynków w złym lub awaryjnym stanie prosimy o ograniczenie zakresu ubezpieczenia do zakresu podstawowego (FLEXA).

Zamawiający nie wyraża zgody

1. Prosimy o informację czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone:
a)	mienie wyłączone z eksploatacji
b)	pustostany
W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie ich lokalizacji, jednostkowych sum ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia wraz z określeniem przyczyny wyłączenia obiektu z eksploatacji.

Zamawiający potwierdza, że do ubezpieczenia nie zostały zgłoszone budynki wyłączone z eksploatacji i pustostany

1. Prosimy o informację jakiego dokładnie rodzaju mienie zostało zgłoszone do ubezpieczenia w pozycji „cmentarz komunalny” (poz. 27 w wykazie budynków i budowli).

Zamawiający informuje, że w pozycji „cmentarz komunalny” (poz. 27 w wykazie budynków i budowli) jest ogrodzenie z cegły silikatowej i alejki z polbruku na cmentarzu

1. Prosimy o krótki opis procesu technologicznego prowadzonego w elektrociepłowni z uwzględnieniem informacji o mocy wykorzystywanych (kluczowych) urządzeń do produkcji energii cieplnej i elektrycznej oraz o zastosowanych zabezpieczeniach przeciwpożarowych i przeciwwybuchowych.

Odpowiedz na to pytanie zostanie udzielona 7.07.2016 r.

1. Prosimy o informację, czy sieci ciepłownicze zostały zgłoszone do ubezpieczenia. Jeżeli tak – prosimy o wskazanie pozycji w wykazie uwzględniającej te przedmioty, łącznej sumy ubezpieczenia, określenie stanu technicznego, informację o łącznej długości sieci oraz technologii wykonania (w %).

Sieci ciepłownicze nie zostały zgłoszone do ubezpieczenia

1. Prosimy o potwierdzenie, że „drogi gminne” i „drogi gminne dojazdowe”, których wykazy znajdują się w załącznikach do opisu przedmiotu zamówienia,  nie zostały zgłoszone do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk. 
W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie pozycji w wykazie budynków i budowli uwzględniającej te przedmioty, informację o łącznej sumie ubezpieczenia, określenie stanu technicznego.

Zamawiający potwierdza, że „drogi gminne” i „drogi gminne dojazdowe”, których wykazy znajdują się w załącznikach do opisu przedmiotu zamówienia,  nie zostały zgłoszone do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.


Dotyczy odpowiedzialności cywilnej:

1. Prosimy o potwierdzenie, że wprowadzenie jakichkolwiek zmian umowy wymaga zgody zarówno Zamawiającego jak i Wykonawcy.

Zamawiający potwierdza

1. W odniesieniu do rozszerzenia zakresu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej o szkody powstałe w związku z organizacją imprez prosimy o potwierdzenie, że z ochrony ubezpieczenia wyłączone są imprezy motorowe, motorowodne, lotnicze lub inne, gdzie celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości.

Zamawiający potwierdza, że z ochrony ubezpieczenia wyłączone są imprezy motorowe, motorowodne, lotnicze lub inne, gdzie celem jest osiągnięcie maksymalnej prędkości.



1. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia OC nie obejmuje szkód związanych z organizacją imprez obejmujących sporty ekstremalne, rozumiane jako sporty wysokiego ryzyka uprawiane w celu osiągnięcia maksymalnych wrażeń, związane z aktywnością fizyczną zagrażającą zdrowiu i życiu, do których zalicza się takie  dyscypliny jak np. żeglowanie ze spadochronem, jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z akwalungiem, wspinaczka wysokogórska i skalna, speleologia, skoki bungee, sporty uprawiane na rzekach górskich (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo górskie), le parkur, kitesurfing.

Zamawiający potwierdza


1. Prosimy o informację jaki % dróg został wyremontowany w ubiegłym roku.

Zamawiający informuje iż w ubiegłym roku został wyremontowany 1 % dróg 

1. Prosimy o potwierdzenie, że  zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje szkód powstałych w związku z prowadzeniem działalności, medycznej, badawczej, farmaceutycznej, a także udzielaniem świadczeń medycznych

Zamawiający potwierdza

1. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej zakres ubezpieczenia w żadnym aspekcie nie wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialności Ubezpieczonego.

Zamawiający potwierdza

1. Prosimy o potwierdzenie, że w OC za szkody w środowisku naturalnym Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody regulowane przepisami Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialności za środowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrządzonym środowisku naturalnemu.

Odpowiedz na to pytanie zostanie udzielona 7.07.2016 r.
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1. Prosimy o podanie odrębnie szkód z OC działalności i z OC dróg.

Zamawiający nie posiada takich informacji

1. Odnośnie rozszerzenia zakresu ochrony o „odpowiedzialność za odprowadzanie ścieków ( min. za odprowadzanie ścieków do odbiornika naturalnego lub do urządzeń nie będących w posiadaniu Zakładu o parametrach niezgodnych z przepisami ROZPORZĄDZENIE MINISTRA ŚRODOWISKA  z dnia 18 listopada 2014 r.w sprawie warunków, jakie należy spełnić przy wprowadzaniu ścieków do wód lub do ziemi, oraz w sprawie substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego (Dz. U. z 2014r.,  poz. 1800 z późn. zm.) np. w wyniku awarii urządzeń na i podziemnych. Podlimit 200.000,00zł na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe” prosimy o doprecyzowanie, że zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie są objęte wszelkie szkody powstałe w związku z długotrwałym oddziaływaniem / emisją czynników wpływających na środowisko naturalne.

Zamawiający potwierdza

1. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej nie obejmuje szkód powstałych w związku z posiadaniem, użytkowaniem, zarządzaniem oraz administrowaniem wysypiskiem lub składowiskiem odpadów a także w związku z prowadzeniem działalności związanej z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadów lub jakimkolwiek innym ich przetwarzaniem.

Zamawiający potwierdza


1. Prosimy o podanie informacji o wypłatach i rezerwach w okresie od 01.01.2016 r. do dnia dzisiejszego.

Zamawiający posiada zaświadczenie od dotychczasowego ubezpieczyciela ( z dn. 25.04.2016) na którym nie figurują szkody i rezerwy w 2016 r.

Dotyczy ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków:

	1. Prosimy o podanie pełnej szkodowości za okres 3 ostatnich lat w zakresie ubezpieczeń  osobowych (NNW).

Zamawiający nie posiadał ubezpieczenia członków OSP w zakresie zgodnym z Ustawą o ochronie przeciwpożarowej. Szkody i roszczenia nie wystąpiły.
