pracownia projektowa

PROJEKT PLUS °
W

mgr inz. arch. Dariusz Jackowski 19-301 Etk ul. Kolejowa 14/1 tel. 601-222-524 NIP: 848-108-03-52 REGON: 790188055

PROGRAM FUNKCJONALNO - UZYTKOWY

Utworzenie Punktu Obstuqgi Interesanta
w Urzedzie Miasta Grajewo

Kod robét wedtug WSZP

45262700-8 Przebudowa budynkow

45453000-7 Roboty remontowe i renowacyjne

45330000-9 Roboty instalacyjne wodno-kanalizacyjne i sanitarne
45310000-3 Roboty instalacyjne elektryczne

adres inwestycji: Urzad Miasta Grajewo
ul. Strazacka 6A
19-200 Grajewo

Inwestor: Miasto Grajewo
ul. Strazacka 6A
19-200 Grajewo

Autor opracowania:

architektura:
mgr inz. arch. Dariusz JackowskKi -
upraw. nr 4/ WM OKK/2007

Etk listopad 2021r



OPIS OGOLNY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Podstawa opracowania programu funkcjonalno - uzytkowego.
- umowa zlecenie z Inwestorem;

- wizja lokalna obiektu w miejscu planowanej inwestycji;

- aktualnie obowigzujace przepisy i normy budowlane.

Charakterystyczne parametry okreslajace przedmiot zaméwienia

Przedmiotem opracowania jest okre§lenie wymagan stawianych przez Inwestora przy projekto-
waniu uktadu funkcjonalnego holu wejsciowego w budynku Urzedu Miasta Grajewo.

Zakresem opracowania objeto hallu wej$ciowe i w niezbednej cze$ci pomieszczenia przylegle.
Celem opracowania jest poprawa funkcjonalno$ci pomieszczen zlokalizowanych w strefie wej-
sciowej do urzedu. Obecnie w holu wejsciowym prowadzona jest obstuga interesanta. Pomiesz-
czenia przylegle do holu to pomieszczenie kasowe i kiosk handlowy. Dodatkowo zakresem
opracowania obejmuje si¢ pomieszczenie gospodarcze dostepne z korytarza na parterze UM oraz
cz¢$¢ pomieszczenia archiwum PUP ze wzgledu na potrzebg wykonania nowego wejscia.

Dane techniczne, zatozenia rozwigzan funkcjonalnych i materialowych przedstawione w pro-
gramie stanowig podstawe do okreslenia postulowanych wymagan stawianych inwestycji. Osta-
teczne rozwigzania projektowe powinny by¢ uzgodnione z Inwestorem. Inwestycja moze byc¢
etapowana pod warunkiem zachowania warunkow ewakuacji z budynku.

Zestawienie danych liczbowych

- powierzchnia pomieszczen ujetych w programie — okoto 150m2 (brutto)

- wysoko$¢ holu od poziomu +/-000 — od 3,64 do 3,95m (wysoko$¢ z podestow wejsciowych
wynosi okoto 3,3m);

- wykonanie dodatkowego 1 wejscia do archiwum w czg$ci piwnicy.

Ogolne wlasciwosci funkcjonalno-uzytkowe

Program funkcjonalno — uzytkowy zaktada uporzadkowanie funkcjonalne istniejacego punktu
obstugi interesanta w holu wejsciowym Urze¢du Miasta Grajewo.

W zakresie inwestycji przewiduje przebudowg istniejacych pomieszczen, w tym pomieszczenia
kasowego, kiosku handlowego, pomieszczenia gospodarczego, przebudowe schodow i podestow
wejsciowych, wykonanie dodatkowego wejscia do archiwum.

Program funkcjonalny zaktada wydzielenie z przestrzeni holu nastepujacych pomieszczen:

- hol wej$ciowy z wydzielonym punktem informacyjnym / recepcja;

- pomieszczenie kasowe;

- dwa pokoje obstugi interesanta;

- pomieszczenie techniczne serwera;

- pomieszczenie gospodarcze.

Zespot pomieszczen punktu obstugi interesanta powinien by¢ zaprojektowany w sposob umoz-
liwiajacy dostep do tej czesci urzedu dla oséb z niepetnosprawnoscia, poruszajacych si¢ na woz-
kach inwalidzkich.

Szczegoltowe wlasciwosci funkcjonalno—uzytkowe pomieszczen

Hol wejsciowy z wydzielona recepcja

Zaklada si¢ wydzielenie miejsca z przestrzeni holu wejSciowego na zorganizowanie recepcji z
punktem informacyjnym. Recepcja powinna zosta¢ wydzielona za pomocg $ciany przestaniajacej
z umieszczonym na niej herbem miasta Grajewo oraz elementami podnoszacymi walory wizual-
ne miejsca, jednoznacznie zauwazalnymi. W rozwigzaniu proponuje si¢ wykonanie $cianki w
formie przestrzennej wneki z ukrytym podswietleniem liniowym LED. Postuluje si¢ wykonanie
tta $cianki z oktadzin przestrzennych, natomiast herb miasta oraz opisy z wykonczeniem gtad-
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Kim. Zwienczenie $ciany zakonczy¢ elementami imitujacymi zwisajaca zielen. Lade recepcji
nalezy wykonac¢ z przystosowaniem dla osoby stojacej oraz osoby siedzgcej na wozku inwalidz-
kim. Od strony wewngtrznej recepcji blat lady powinien spetnia¢ warunki pracy osoby siedzace;j
przy komputerze. Blat powinien mie¢ mozliwo$¢ mocowania przeziernej blendy, dostarczonej
razem z meblami.

W poczekalni holu zamontowac¢ na state krzesta. Przy krzestach zainstalowac podre¢czne stoliki.
Przy oknie, w sasiedztwie pokoju obstlugi interesanta, zamontowac stot z blatem roboczym.
Wszystkie meble powinny mie¢ nogi i cokoty przypodtogowe odporne na wilgo¢ i zwickszong
odporno$¢ na zarysowania.

Na stupie przy informacji zamontowac¢ 2 blaty wspornikowe. Nad drzwiami wejsciowymi z ze-
wnatrz zamontowac zegar cyfrowy.

W wykonczeniu $cian i mebli holu stosowa¢ materiaty drewnopodobne.

Wyposazenie wewnetrzne:

- krzesto obrotowe na kotkach;

- 1 szafka zamykana o wymiarach okoto 120x35cm h=120cm;

- 1 szafka zamykana o wymiarach okoto 60x35c¢cm h=120cm;

- 1 szatka zamykana o wymiarach okoto 80x35cm h=120cm;

- komputer z monitorem LCD;

- drukarka ze skanerem;

- 12 krzeset w poczekalni;

- 2 stoliki zespolone z krzestami w poczekalni;

- stot z blatem roboczym o wymiarach okoto 200x60cm,;

- 2 krzesta przestawne;

- 2 blaty wspornikowe o wymiarach okoto 55x40cm mocowane na stupie,

- 1 przestona przezierna w konstrukcji aluminiowej o wymiarach okoto 60x100cm

- 2 przestony wejscia o konstrukcji aluminiowej z wypetieniem szklanym bezpiecznym
O wymiarach okoto 300x110cm.

- elektryczna kurtyna powietrzna z funkcja grzania powietrza;

- zegar cyfrowy nad wejsciem gtownym,;

- wymiana drzwi wejsciowych o konstrukcji aluminiowej z wypetnieniem szklanym P4 o wy-

miarach okoto 180x210cm

- wymiana 2 drzwi przeciwpozarowych wewnetrznych o wymiarach okoto 105x210cm;

- montaz systemowej wycieraczki do butow o konstrukcji aluminiowej z wktadami gumowo
szczotkowymi w zaglebieniu w posadzce o wymiarach okoto 100x160cm;

- przebudowa monitoringu w sali obstugi.

Uwaga:

Aranzacja holu recepcyjnego powinna umozliwiaé bezpieczng ewakuacje 0séb z budynku.

Przestrzenne wydzielenie drogi ewakuacyjnej powinno spetnia¢ wymagania § 256. 6. Rozporza-

dzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadad

budynki i ich usytuowanie.

Pomieszczenie kasowe.

Pomieszczenie kasowe wydzieli¢ za pomocg $cian murowanych lub zabudowy suchej gipsowo
kartonowej z obustronnym poszyciem 2x12,5mm oraz wypetnieniem welng mineralng. Grubos¢
$cian zgodnie z wytycznymi producenta.

Do pomieszczenia zastosowaé drzwi wzmocnione blacha, z ryglami i dwoma zamkami z wktad-
kami klasy C. Zaleca si¢ wykonanie drzwi z oScieznicg ukryta.

W $cianie zamontowaé okienko podawcze o wymiarach okoto 60x100cm ze szkleniem klasy P4.
Wyposazenie wewngetrzne:

- biurko

- krzesto obrotowe na kotkach;

- 2 szafki zamykane o wymiarach okoto 80x35¢cm h=120cm;

- 1 szafka zamykana o wymiarach okoto 60x35¢cm h=60cm;




- komputer z monitorem LCD;
- drukarka ze skanerem;
- sejf.

Pomieszczenie gospodarcze.

Pomieszczenie gospodarcze wydzieli¢ za pomocg $cian murowanych lub zabudowy suchej gip-
sowo kartonowej z obustronnym poszyciem 2x12,5mm oraz wypeklieniem welng mineralna.
Grubos¢ $cian zgodnie z wytycznymi producenta.

Do pomieszczenia zastosowac¢ drzwi wzmocnione blacha, z ryglami i zamkiem z wktadka klasy
C. Zaleca si¢ wykonanie drzwi z o$cieznicg ukryta.

Wyposazenie wewnetrzne:

- umywalka z cieplg i zimng woda oraz fartuchem z glazury;

- lustro o wymiarach okoto 50x70cm;

- szafa ubraniowa o wymiarach okoto 80x60cm h=200cm

- szafka gospodarcza zamykana o wymiarach okoto 80x35cm h=200cm;
- szafka gospodarcza zamykana o wymiarach okoto 60x35cm h=200cm;

Pomieszczenia obslugi interesanta

Pomieszczenie obstugi interesanta wydzieli¢ za pomocg §cian murowanych lub zabudowy suche;j
gipsowo kartonowej z obustronnym poszyciem 2x12,5mm oraz wypelieniem weilng mineralna.
Grubos¢ $cian zgodnie z wytycznymi producenta. Od strony holu w $cianach zamontowa¢ na-
Swietle oraz drzwi przeszklone. Jako szklenie zaleca si¢ wykonaé jednoszybowe klasy 33.1 z
folig akustyczng. W $cianie pomigdzy pokojami zastosowaé naswietle o konstrukcji aluminiowej
ze szkleniem jak w drzwiach wejsciowych do pomieszczenia. W drzwiach wej$ciowych zasto-
sowa¢ zamek z wkladka klasy B.

Wyposazenie wewnetrzne pok. 1:

- biurko

- krzesto obrotowe na kotkach;

- 2 krzesta przestawne;

- 2 szafki zamykane o wymiarach okoto 80x35cm h=120cm;
- 1 szafka zamykana o wymiarach okoto 60x35cm h=60cm;
- komputer z monitorem LCD;

- drukarka ze skanerem:;

Wyposazenie wewnetrzne pok. 2:

- biurko / st6t o wymiarach okoto 80x220cm

- krzesto obrotowe na kotkach;

- 2 krzesta przestawne;

- 4 szafki zamykane o wymiarach okoto 80x35c¢m h=120cm;
- 2 komputery z monitorem LCD;

- drukarka ze skanerem:;

Wykonczenie podldg.

Po skuciu istniejagcych ptytek podlogowych nalezy wykona¢ nowsg szlichte cementowa. Jako
wykonczenie podldog przyjeto plytki drewnopodobne o wymiarach nie mniejszych jak
18x110cm, w V klasie $cieralnosci, klasa antyposlizgowos$ci min. R10. Cokoly przyscienne min.
7cm wysokosci. W pomieszczeniu serwera podtoge wykonczy¢ zgrzewang wyktadzing o wia-
sciwos$ciach antystatycznych.

W czasie przebudowy holu nalezy w sposdb maksymalnie uzasadniony ukry¢ wszelkie istniejace
elementy instalacji w bruzdach $ciennych, pod posadzka i nad sufitem podwieszanym.

Przy drzwiach wejsciowych zamontowac wycieraczke do butow.




Wykonczenie Scian.

Program funkcjonalno-uzytkowy przewiduje mieszane sposoby wykonczenia $cian. W wigkszo-
$ci powierzchni przewiduje si¢ malowanie $cian farbami akrylowymi zmywalnymi. Czeg$¢ $cian
nalezy przewidzie¢ do oblozenia ptytami drewnopodobnymi. Przyktadowy sposob rozmieszcze-
nia ptyt pokazano na rysunkach z widokami $cian. Sciany w strefie cokotowej powinny byé od-
porne na wilgo¢ i posiada¢ zwickszona odporno$é na zarysowania. Sciany wydzielajace po-
mieszczenia serwera powinny by¢ $cianami oddzielenia pozarowego.

W czasie przebudowy holu nalezy w sposob maksymalnie uzasadniony ukry¢ wszelkie istniejace
elementy instalacji w bruzdach $ciennych, pod posadzka i nad sufitem podwieszanym.

Na $cianach, w miejscach szczeg6lnie narazonych na obicia nalezy zastosowa¢ elementy ochro-
ny antyobiciowej w formie naroznikow i odbojnic. Zaleca si¢ zastosowanie elementow z ela-
stycznych tworzyw sztucznych.

Wykonczenie sufitow.

W programie funkcjonalnym zaktada si¢ obnizenie wysokosci pomieszczen przez zastosowanie
podwieszanych sufitow z ptyt gipsowo kartonowych lub systemowych sufitow modutowych.
Obnizenie sufitbw ma utatwi¢ przeprowadzenie elementéw instalacji wentylacji mechanicznej,
montaz o$wietlenia wpuszczanego W sufit, klimatyzatoré6w sufitowych. Rozmieszczenie po-
szczegolnych elementow instalacji o$wietlenia, wentylacji 1 klimatyzacji pokazano schematycz-
nie. Ostateczne rozmieszczenie tych elementdw powinno by¢ poprzedzone odpowiednimi obli-
czeniami w projekcie.

W czasie przebudowy holu nalezy w spos6b maksymalnie uzasadniony ukry¢ wszelkie istniejace
elementy instalacji w bruzdach $ciennych, pod posadzka i nad sufitem podwieszanym.

OPIS WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO W STOSUNKU DO INSTALOWANYCH
URZADZEN

Wymagania w zakresie instalacji c.0., klimatyzacji, wentylacji.

W punkcie obstugi interesanta przewiduje si¢ mieszany system ogrzewania i mechaniczny sys-
tem wentylacji pomieszczen. Ze wzgledu na brak wiatrotapu przy drzwiach wej$ciowych prze-
widuje si¢ montaz elektrycznej kurtyny powietrznej z funkcja grzewcza. Typ kurtyny powinien
by¢ indywidualnie dobrany do wielkos$¢ uzytkowej drzwi wejsciowych. Kurtyna powinna by¢
wyposazona w sterownik umozliwiajacy zdalng regulacje parametrow pracy z miejsca w punkcie
informacji UM.

Ogrzewanie pomieszczen nalezy zaprojektowaé w oparciu o mieszany system grzewczy. Glow-
nym Zrddlem ciepla powinna by¢ nowo zaprojektowana instalacja c.o., w oparciu o ogrzewanie
grzejnikowe. Grzejniki powinny by¢ wyposazone w urzadzenia umozliwiajgce automatyczng
oraz rgczng regulacje temperatury w pomieszczeniu. Ostateczna lokalizacja oraz dobdr mocy
grzewczej grzejnikow powinien by¢ okreslony w projekcie technicznym.

W celu utrzymania komfortu klimatycznego w poszczegdlnych pomieszczeniach nalezy zapro-
jektowac odpowiednie jednostki klimatyzacyjne z mozliwo$cig indywidualnego dobrania tempe-
ratury w tych pomieszczeniach. Urzadzenia po wiaczeniu powinny automatycznie dostosowy-
wac temperature do zadanych wartosci. Elementy instalacji powinny by¢ dobrane z uwzglednie-
niem potrzeby pracy catorocznej z funkcja chlodzenia i grzania. Urzadzenia powinny mie¢ moz-
liwo$¢ programowania ustawien w zaleznos$ci od pory doby. W wypadku zaniku prady urzadze-
nia powinny zapamigtywac¢ zaprogramowane ustawienia i stosowac je po wznowieniu pracy. Ze
wzgledow estetycznych nalezy rozwazy¢ montaz zewnetrznych jednostek klimatyzatorow na
dachu nad punktem obstugi. W celu zachowania komfortu uzytkowania urzadzenia nalezy mon-
towaé w sposob minimalizujacy drgania podczas ich pracy.

W zakresie wentylacji pomieszczen przewiduje si¢ montaz instalacji wentylacji mechanicznej
nawiewno-wywiewnej z odzyskiem ciepta. Centrala wentylacyjna powinna by¢ wyposazona w
filtry powietrza zgodnie z wymaganiami pomieszczeh przeznaczonych na pobyt ludzi oraz po-
mieszczenia serwera. Odzysk ciepta powinien odbywac si¢ za pomocg przeciwpragdowego wy-
miennika ciepta. Ewentualne dogrzanie powietrza w centrali powinno odbywac si¢ przy pomocy
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nagrzewnicy elektrycznej. Nie przewiduje si¢ schtadzania powietrza w centrali wentylacyjnej.
Centrala wentylacyjna powinna mie¢ mozliwos$¢ ptynnej regulacji wydatku wentylatorow w za-
leznos$ci od zapotrzebowania. W celu wyciszenia uktadu wentylacji nalezy zastosowac skuteczne
thumiki akustyczne.

W elementach oddzielen przeciwpozarowych nalezy stosowaé instalacyjne przepusty pozarowe
zgodnie z wymaganiami odpowiedniej przegrody oddzielenia przeciwpozarowego.

Wykonanie instalacji powinno by¢ poprzedzone projektem opracowanym przez osoby posiada-
jaca odpowiednie uprawnienia do projektowania w danej specjalnosci.

Rozmieszczenie na rysunkach elementow ogrzewania, klimatyzacji i wentylacji pokazano sche-
matycznie.

Platforma dla niepelnosprawnych

Planowana do instalacji platforma dla niepetnosprawnych powinna by¢ urzadzeniem w katowym
uktadzie wejscie/wyjscie. Podnosnik powinien by¢ dostosowany do uzytkowania w obiektach
uzytecznos$ci publicznej. Urzadzenie zamontowa¢ zgodnie z wytycznymi producenta w zakresie
instalacyjnym i konstrukcyjnym. Platforma powinna by¢ zgodna z Dyrektywa Maszynowg
2006/42/WE.

Wymagania techniczne:

- liczba przystankow — 2

- urzadzenie do samodzielnego korzystania przez osobe poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim;

- urzadzenie bez szybu;

- naped $rubowy

- sterowanie bez podtrzymywania;

- min. predkos¢ 0,06 m/s;

- wysokos$¢ podnoszenia do 1m;

- zasilanie 230V z falownikiem.

Prace montazowe powinny by¢ zakonczone odbiorem Urzedu Dozoru Technicznego.

Przebudowa pomieszczenia serwera.

Pomieszczenie serwera wykona¢ w odrgbnej strefie pozarowej. W pomieszczeniu wykonaé in-
stalacje wentylacji mechanicznej nawiewno-wywiewnej oraz instalacj¢ klimatyzacyjng. W ele-
mentach oddzielen przeciwpozarowych nalezy stosowac instalacyjne przepusty pozarowe zgod-
nie z wymaganiami odpowiedniej przegrody oddzielenia przeciwpozarowego. Pomieszczenie
powinno by¢ zamykane drzwiami p-poz antywlamaniowymi kontrolg i rejestracja osob przeby-
wajacych w pomieszczeniu. W pomieszczeniu zaleca si¢ montaz detektora dymu z powiadomie-
niem o zaistniatlym zdarzeniu odpowiednich stuzb.

Podtoga w pomieszczeniu powinna by¢ antystatyczna, §ciany 1 sufit niepylace.

Wykonanie okablowania internetowego i elektrycznego serwerownia.

W zakresie planowanych prac instalacyjnych:

- wykonanie punktow internetowych w serwerowni oraz sali interesantow;

- montaz klimatyzacji;

- przeniesienie istniejacej tablicy energetycznej po za serwerownig;

- wykonanie instalacji elektrycznej w pomieszczeniu serwerowym;

- wykonanie przyltacza pradowego do pomieszczenia serwerowego

- pomiar instalacji elektrycznej w serwerowni

- przeniesienie sprz¢tu ze starej szafy wraz z osprzetem do nowego

pomieszczenia Serwerowego

- montaz koryt kablowych sufitowych;

- montaz UPS Rackowego 20kVA




Instalacja systemu kolejkowego

Wymagania ogélne:

- identyfikacja klientow za pomocg karty klienta lub kodu PIN wprowadzanego na automacie
biletowym;

- dowolna konfiguracja graficzna automatow biletowych, ekranéw gltownych 1 wyswietlaczy
stanowiskowych;

- mozliwos$¢ wyswietlenia dowolnych informacji multimedialnych wraz z aplikacja systemu ko-
lejkowego niezaleznie dla kazdego monitora osobno;

- mozliwo$¢ badania opinii klienta za pomocg dotykowych ekranéw LCD umieszczonych na
stanowiskach obstugi, aplikacji mobilnych lub wiadomosci SMS;

- rozbudowany system powiadomien i alertow dotyczacych obstugi klientow oraz nieprawidio-
wosci w dziataniu systemu np. o braku papieru w drukarce biletomatu;

- rozbudowany modul raportéw 1 statystyk prezentujacych informacje o pracy poszczegolnych
oddziatéw i1 pracownikdéw w postaci wykresow porownawczych, dashboards umozliwiajacy fil-
tracje 1 wybor danych zawartych w raporcie wraz z raportami prognozowania popytu na kon-
kretne lub wszystkie ustugi w ciggu najblizszych miesiecy;

- system nadzoru pracownikéw umozliwiajacy latwiejsze zarzadzanie i rozmieszczanie zasobow
ludzkich;

- mozliwo$¢ zdefiniowania maksymalnego oczekiwanego czasu obstugi klienta, dzigki czemu
pracownik jest powiadamiany o zbyt dlugiej obstudze.

Wymagania dla ekranu gléwnego 1 stanowiskowego:

- mozliwo$¢ reklamowania produktow i1 ustug na ekranach LCD przy jednoczesnym wyswietla-
niu stanu kolejki;

- targetowanie reklam 1 informacji w zaleznosci od profilu oczekujacych klientow;

- wybor ekranow stanowiskowych pomiedzy panelami LED lub ekranami LCD 157, ktére umoz-
liwiajg wys$wietlanie reklam podczas bezczynnosci stanowiska.

Wymagania dla automatu biletowego:

- ekranem dotykowy o klasie odpornosci IP65;

- mozliwo$¢ personalizacji ekranu biletera poprzez wybodr ikon i przyciskow wyswietlanych na
biletomacie;

- na bilecie oprocz numeru drukowane moga by¢ takie informacje jak: logo, 1l0$¢ 0sob oczekuja-
cych, data i godzina wydruku biletu, dowolny tekst np. informacje marketingowe

- duza pojemnos¢ drukowania biletow;

- wzmocniony, wandaloodporny;

- system zapobiegania zacinania si¢ papieru

- mozliwos$¢ zdalnego serwisu,

- zarzadzanie poprzez sie¢ TPC/IP;

- wysokiej rozdzielczos$ci drukarka;

- do 1 200 biletow w rolce przy standardowej dtugosci biletu;

- zywotno$¢ 1 000 000 biletow (10 lat przy 500/dzien);

- prosty system zmiany rolki z papierem;

- papier termiczny szer. 57-60 mm lub 80 mm, dtugosci od 30 do 80 m;

- mozliwo$¢ wyboru na bileterze jezyka przez klienta;

- wyswietlanie na ekranie biletera liczby 0s6b oczekujacych do danej kategorii;

- personalizacja biletera poprzez umieszczenie na wyswietlaczu logo Zamawiajacego;

Wymagania dla terminali przywolawczych:

- ponownie przywotanie Klienta, jezeli przegapit swoj numer;

- priorytetowe przywotanie Klienta po numerze jego biletu z danej kategorii,
- transfer Klienta do innej kolejki lub stanowiska;




- dostep do podstawowych danych o kliencie za pomoca systemu identyfikacji klienta juz pod-
czas pobierania biletu — dzigki czemu oszczedzamy czas na zbieranie podstawowych informacji,
mozemy powita¢ klienta po imieniu oraz zaproponowaé mu spersonalizowang ofertg;

- obserwacje czasu obstugi klienta w stosunku do zdefiniowanego, optymalnego czasu obstugi;

- dodawanie notatek o przeprowadzonej obstudze Klienta;

- zminimalizowanie aplikacji przywotawcze] do zasobnika systemowego i wyswietlanie jej w
postaci przezroczystego widgetu, dzieki czemu aplikacja nie utrudnia korzystania z innych pro-
gramow;

Ostateczng konfiguracje systemu uzgodni¢ z Inwestorem.

Obowiazujace przepisy prawne i normatywy:

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegotowego zakre-
su i formy projektu budowlanego(Dz. U. 03.120.1133) z p6zn. zm.,

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowego zakresu i formy dokumenta-
cji projektowej, specyfikacji technicznych wykonania i odbioru rob6t budowlanych oraz pro-
gramu funkcjonalno - uzytkowego z dnia 2 wrze$nia 2004.

- Ustawa Prawo budowlane z dnia 7.07.1994, Dz. U. Nr 89, poz. 414 z 1994 r, tekst jednolity -
Dz. U. Nr 106, poz. 1126 z 2000 r., z p6zZn. zm.,

- Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.02 w sprawie warunkow technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. nr 75/2000, poz. 690) z pozn.
Zmianami

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w
sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenéw (Dz. U.
z dnia 22 czerwca 2010r.)

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26.09.1997r. w sprawie ogdlnych
przepisow bezpieczenstwa 1 higieny pracy (Dz.U. z 2003r. Nr 169, poz.1650).

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r., w sprawie bezpieczenstwa
I higieny pracy podczas wykonywania robot budowlanych (Dz. U. Nr 47, poz. 401,2003 r.),

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 sierpnia 2002 r. w sprawie szczegoétowego
zakresu 1 formy planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz szczegdlowego zakresu rodzajow
robot budowlanych, stwarzajacych zagrozenia bezpieczenstwa 1 zdrowia ludzi. (Dz. U. Nr 151,
poz. 1256, 2002 r.)

CZESC INFORMACYJNA.

- inwentaryzacja architektoniczna stanu istniejgcego;
- koncepcja uktadu funkcjonalnego punktu obstugi interesanta.



